E -TICARET MESAFELI SATIS SOZLESMESI
Madde 1- Taraflar

1. Satia

Adi: CAKIR RENTAL TURIZM OTOMOTIV A.S

Adresi: Fatih Mah. Atatiirk Cad. No:180/A Sultanbeyli/istanbul
Telefon: 0 (850) 209 89 88

MERSIS NO: 2-2221-4759-9500001

E mail: info@davincimotor.com.tr

2. Ahlc
Adi - Soyadt:
TCK. No:
Adresi:
Telefon:

E-mail:

Madde 2- Konu

isbu s6zlesmenin konusu, ALICI' nin SATICI' ya ait www.davincimotor.com.tr internet sitesinden elektronik
ortamda siparisini yaptigl asagida nitelikleri ve satis Ucreti belirtilen Grinun satisi ve teslimi ile ilgili olarak
Tark Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmelik hikimleri geregince taraflarin hak ve yikiumlualUklerinin saptanmasidir.

Alici, saticinin isim, unvan, agik adres, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu malin temel nitelikleri,
vergiler dahil olmak Gzere satis fiyat, 6ddeme sekli, teslimat kosullari ve masraflari vs. satisa konu mal ile ilgili
tim on bilgiler ve “cayma” hakkinin kullanilmasi ve bu hakkin nasil kullanilacagl, sikayet ve itirazlarini
iletebilecekleri resmi makamlar vs. konusunda agik, anlasilir ve internet ortamina uygun sekilde satici
tarafindan bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal siparis
verdigini is bu s6zlesme hukumlerince kabul ve beyan eder.

www.davincimotor.com.tr sitesinde yer alan 6n bilgilendirme ve alici tarafindan verilen siparis Uzerine
dUzenlenen fatura is bu s6zlesmenin ayrilmaz parcalaridir.
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Madde 3- Sé6zlesme Konusu Uriin/Odeme/Teslimat Bilgileri

Elektronik ortamda alinan Gran/Urtnlerin cinsi ve tird, miktari, marka/modeli, satis bedeli, 6deme sekli,
teslim alacak kisi, teslimat adresi, fatura bilgileri, kargo Ucreti asagida belirtildigi gibidir. Fatura edilecek kisi
ile s6zlesmeyi yapan kisi ayni olmak zorundadir. Asagida yer alan bilgiler dogru ve eksiksiz olmalidir. Bu
bilgilerin dogru olmadigi veya noksan oldugu durumlardan dogacak zararlari tamamiyla karsilamayi alici
kabul eder ve ayrica bu durumdan olusabilecek her tirld sorumlulugu alici kabul eder. SATICI gerekli
g6rdugl durumlarda, ALICI'nin vermis oldugu bilgiler gercekle értusmediginde, siparisi durdurma hakkini
sakli tutar. SATICI sipariste sorun tespit ettigi durumlarda ALICI'nin vermis oldugu telefon, e-posta ve posta
adreslerinden ALICI'ya ulasamadigl takdirde siparisin yurtrluge koyulmasini 15 (onbes) gin sureyle
dondurur. ALICI'nin bu sure zarfinda SATICI ile konuyla ilgili olarak iletisime ge¢cmesi beklenir. Bu sire
icerisinde ALICI'dan herhangi bir cevap alinamazsa SATICI, her iki tarafin da zarar gérmemesi icin siparisi
iptal eder.

Alinan Uran /0ranler

Adi, kodu: ... adet

Toplam Satis Bedeli: .... -TL/USD
Odeme Sekli: Kredi Karti/Banka Havalesi (EFT)
Teslim Edilecek Kisi:

Telefon numarasi:

Teslim Edilecek Adres:

Fatura Edilecek Kisi/Kurum:
Fatura Adresi:

Vergi Dairesi:

Vergi Sicil Numarasi:

Kargo Ucreti: ... -TL/USD

Teslimat adresi Turkiye disi olan Ulkelerde génderim bedeli ve gimrukte dogabilecek ekstra giderler ayrica

ilave edilecektir.

Madde 4- S6zlesme Tarihi ve Miicbir Nedenler
Sozlesme tarihi, alici tarafindan siparisin verildigi tarih olan .../.../... tarihidir.

S6ézlesmenin imzalandigi tarihte mevcut olmayan veya éngdrtlmeyen, taraflarin kontrolleri disinda gelisen,
ortaya cikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme ile yiklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini
kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini olanaksizlastiran
durumlar, mucbir sebep (Dogal afet, savas, terdr, ayaklanma, degisen mevzuat hikimleri, el koyma veya
grev, lokavt, tretim ve iletisim tesislerinde 6nemli 6l¢ciide ariza vb.) olarak kabul edilecektir. Mucbir sebep
sahsinda gerceklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazili olarak bildirecektir. Miicbir sebebin devami
esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolayi herhangi bir sorumluluklari
dogmayacaktir. isbu miicbir sebep durumu 30 (otuz) giin siireyle devam ederse, taraflardan her birinin, tek
tarafli olarak fesih hakki dogmus olacaktir.



Madde 5- Saticinin Hak ve Yukumlilukleri

10.

Satici, 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sézlesmelere Dair Yonetmelik
hdkumleri uyarinca s6zlesmede kendisine yiklenen edimleri mucbir haller disinda eksiksiz yerine
getirmeyi kabul ve taahhut eder.

18 (on sekiz) yasindan kuguk kisiler www.davincimotor.com.tr den alisveris yapamaz. Alici, web
sitesinden alisveris yaparak 18 yasindan buyuk oldugunu taahhut eder. 18 yasindan biyuk olmayan bir
kullanicinin www.ozdisan.com Uzerinden hesap acarak yapmis oldugu eylemlerden Satici hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

Sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanhsliklarindan www.davincimotor.com.tr sorumlu degildir.
Buna istinaden satici, internet sitesindeki sistemden, dizayndan veya yasadisi yollarla internet sitesine
yapilabilecek mudahaleler sebebiyle ortaya ¢ikabilecek tanitim, fiyat hatalarindan sorumlu degildir.
Sistem hatalarina dayali olarak alici saticidan hak iddiasinda bulunamaz.

www.davincimotor.com.tr den kredi karti (Visa, MasterCard vs.) ya da banka havalesi ile alisveris
yapilabilir. Siparis tarihinden itibaren 1 is giind icinde havalesi yapilmayan siparisler iptal edilir.
Siparislerin isleme alinma zaman, siparisin verildigi an degil, kredi karti hesabindan gerekli tahsilatin
yapildigi ya da havalenin (EFT'nin) banka hesaplarina ulastigi belirlenen andir. Odemeli génderi ya da
posta ¢eki gibi musteri hizmetleri ile gérisilmeden gerceklestirilen 6deme yontemleri kabul edilmez.

Banka havalesi ile 6demesi yapilacak siparislerde, her siparis sonrasi doldurulmasi gereken bir “6deme
bildirim formu” vardir. Odeme bildirim formu, alicinin, satin almis oldugu Griin/drinlerin tutarini,
saticlya 6demis oldugunu belirten bir form olup satici nezdinde bu islemlerin daha hizli ve dogru bir
sekilde yapilmasini saglar. Alicinin, satici hesaplarina 6demesi gereken tutari havale ge¢mis olmasina
ragmen bu formu doldurmamis olmasindan, ya da eksik/hatali doldurmus olmasindan kaynakli
gecikmelerden CAKIR RENTAL TURIZM OTOMOTIV A.S hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Alicinin siparis ettigi Grtnlerin teknik 6zellikleri asil olarak Ureticinin teknik belgelerinde yer almaktadir,
Ureticinin sunmus oldugu verilerdeki hata ve yanlishklardan www.davincimotor.com.tr sorumlu degildir.
www.davincimotor.com.tr sitesi Uzerinden yayinlanan teknik ya da gorsel bilgiler tamamen
musterilerine kolaylik olmasi i¢indir, yayinlanan verilerin uygunlugu tamamen alicinin inisiyatifindedir.
Saticinin 6n bilgilendirmesi garanti anlamina gelmez.

Gorselde gorinen Urin ile teslim edilen Grun arasinda, web ortami sebebiyle renk, boyut ve yazi
farkhhklari olabilir. Asil kriter Grine iliskin Uretici teknik datalaridir.

Teknik veriler, Ureticileri tarafindan belirli zaman araliklarinda giincellenmektedir.
www.davincimotor.com.tr bu gtincellemeleri yakindan takip edip siteye yUklese de stoklarindaki trtnler
ile uyumlulugunu %100 garanti edemez.

www.davincimotor.com.tr bir web sitesine dogrudan bir link veriyor ise, verilen linkin icerigi ve
kullanimina iliskin tim sorumluluk, kullanicinin olup linkin kullanimi ve igerigi sebebiyle
www.davincimotor.com.tr nin hi¢bir sorumlulugu yoktur.

www.davincimotor.com.tr sitesindeki tim teknik veriler ve gorseller, kullanici tarafindan herhangi bir
nedenle veya ticari maksatla kullaniimaz.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

www.davincimotor.com.tr den, mesai saatleri disinda, hafta sonu ve resmf tatillerde veya sirketin
bUtinun ya da belli bir kisminin idari izinli olarak sayildigi tarihlerde verilen siparisler, 6demelerinin
hesaplara aktariimasini takiben ilk is guinu icerisinde isleme alinacaktir.

www.davincimotor.com.tr internet adresinde gorinen Urdn stoklari, ayni anda ayni Griine farkli kisilerce
birden fazla siparis gecilebileceginden o6turu degisiklik gdsterebilir. Dolayisiyla nihai alinabilecek Grin
stogu, sepete atilan tranler degil, siparis esnasinda sistemin onay verdigi Grunler olacaktir.

www.davincimotor.com.tr internet adresinde yapilan alisveris esnasinda doviz kurundaki degisimlerden
Otura fiyatlarda anlik dalgalanmalar gérulebilir. Bu noktada nihai fiyatlandirma, siparis onay mailinde
goranen fiyatlardir.

Web sitesindeki bazi Grtinlerin detay sayfalarinda “ORETIMDEN DEGILDIR” ibaresi yer almaktadir. Bu,
Ureticisi tarafindan ilgili Grinn artik Gretilmeyecegi ve dolayisiyla devamliliginin olmayabilecegi
anlamini tasir. CAKIR RENTAL TURIZM OTOMOTIV A.S, bu bilgilerin en giincel hallerini web sitesine
koymaya caligsa da bilgilerin dogrulugundan ve bu bilgilerden dogabilecek hi¢cbir kanuni yaptirrmdan
sorumlu degildir. Bu noktada tim sorumluluk alicya aittir.

Web sitesindeki bazi Grtinlerde “Muadil” secenegi yer almaktadir. Muadil Grun, ilgili Grindn yerine
gecebilecek benzer 6zellikte veya farkl markada ayni 6zellikteki Urinler anlamina gelmektedir. CAKIR
RENTAL TURIZM OTOMOTIV A.S, iriin muadillerini teknik verilere ya da Ureticilerden aldig geri
bildirimlere gére web sitesinde glincellemekle birlikte bilgilerin dogrulugunu yizde yiiz garanti edemez.
Muadil arastirmalarinda nihai karar aliciya ait olup, hatalardan dolay! dogabilecek hicbir hukuki
yaptirimi kabul etmemektedir.

Web sitesi lizerinde bir mesajlasma modiili yer almaktadir. Bu modiil, CAKIR RENTAL TURIZM
OTOMOTIV A.S'nin miisterilerine daha hizli ve daha etkin bir sekilde hizmet verebilmesini amaclayarak
hazirlanmistir. Bu moduli kullanarak web sitesi Gzerindeki trafiginizi ve web sitesine giriste kullandiginiz
cihaz, tarayici, lokasyon, vb. bilgileri CAKIR RENTAL TURIZM OTOMOTIV A.S ile paylasmayi kabul ve
taahhdt etmis olursunuz.

www.davincimotor.com.tr Uzerindeki teknik veriler kullanicilarin aradiklari Grun hakkinda daha rahat
bilgi toplayabilmesi amaci ile CAKIR RENTAL TURIZM OTOMOTIV A.S tarafindan derlenmektedir. Fakat
CAKIR RENTAL TURIZM OTOMOTIV A.S, bu teknik verilerin bahsi gecen Urlinleri refere ettigine yiizde yiz
garanti veremez. Teknik datalarin kullanimi ile alakal sorumluluk kullanicinin inisiyatifindedir.

CAKIR RENTAL TURiZM OTOMOTIV A.S, web siteleri Gizerinden kullanicilarina sunmus oldugu tiim
kampanya ve promosyonlari herhangi bir duyuruya gerek kalmaksizin iptal etme, degistirme hakkini
sakli tutar.

... TLnin altindaki tum siparislerden kargo Ucreti alinmaktadir. Bu Ucret, alicinin siparisini saticinin
deposundan veya subelerinden kendi teslim almis olsa dahi 6deyecegi tutara ve faturasina yansitilacak
bir Gcrettir ve alicidan tahsil edilecektir.
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20. Web sitesi Uzerinde bir Grlne dair birden fazla fiyatlandirma bulabilir. Bu durum malzemenin minimum
paket adedi ile iligkilidir. Bir malzemeden minimum paket adedinin Ustlindeki alimlarda saticinin
belirleyecegi bir oranda iskonto uygulanmaktadir.

Madde 6- Alicinin Hak ve Yukimlulukleri

1. Alicl, s6zlesmede kendisine yiklenen edimleri mucbir sebepler disinda eksiksiz yerine getirmeyi kabul
ve taahhut eder.

2. Alic, siparis vermekle birlikte is s6zlesme hukimlerini kabul etmis sayildigini ve sézlesmede belirtilen
6deme sekline uygun 6demeyi yapacagini kabul ve taahhit eder.

3. Alic, www.davincimotor.com.trinternet sitesinden saticinin isim, unvan, acik adres, telefon ve diger
erisim bilgileri, satisa konu malin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak Gzere satis fiyat, 6deme sekli,
teslimat kosullari ve masraflari vs. satisa konu mal ile ilgili tim &n bilgiler ve “cayma” hakkinin
kullanilmasi ve bu hakkin nasil kullanilacagy, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar vs.
konusunda acik, anlasilir ve internet ortamina uygun sekilde bilgi sahibi oldugunu bu 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini kabul ve beyan eder.

4. Bir 6nceki maddeye bagli olarak Alici, Urtin siparis ve 6deme kosullarinin, drin kullanim talimatlarinin,
olasi durumlara karsi alinan tedbirlerin ve yapilan uyarilarin oldugu www.davincimotor.com.tr siparis/
ddeme/kullanim proseduru bilgilerini okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

5. Alic, aldigl rtnt iade etmek istemesi durumunda ne surette olursa olsun Urlne ve ambalajina zarar
vermemeyi, bandrolind yirtmamis tahrip etmemis olmayi, Grinu hicbir sekilde kullaniimamis olmayi,
baska bir Grtnle degistirmemis olmayi, iade aninda fatura aslini ve irsaliyesini iade etmeyi kabul ve
taahhUt eder.

6. Herhangi bir kusurdan 6turU iade edilmek istenen Urtn sirketimize anlagsmali kargo sirketi aracihgi ile
ulastinildiktan sonra Urun teknik incelemeye tabi tutulur. Bu inceleme sonucu verilen uygunluk raporuna
gore Urunun iadesinin kabul edilmesi durumunda, alici ile iletisime girilerek ya mevcut baska bir trin ile
degisimi saglanir, ya da para iadesi gerceklesir. Bu islemler toplamda 3 ila 15 gunlik bir stre zarfini
kapsar.

Madde 7- Siparis/Odeme Prosediirii

Siparis: Alisveris sepetine eklenen Urunlerin KDV dahil TL tutari (Taksitli islemlerde toplam taksit tutarlari)
alicr tarafindan onaylandiktan sonra, ilgili banka kartinin posu Uzerinden isleme alinir. Bu nedenle siparisler,
sevk edilmeden 6nce musteriye siparis onay maili génderilir. Siparis Onay maili gdnderilmeden sevkiyat
yapilmaz.

www.davincimotor.com.tr Uzerinden sadece mevcut stokta stogu gériinen malzemelerin siparisi yapilabilir.
Diger tum stok verileri, sadece bilgilendirme amagli olup sistem Uzerinden satisa kapalidir. Mevcut stokta
olmayan Urlnlerin siparisi icin musteri hizmetlerini arayabilir, haber ver modulunu kullanabilir ya da
info@davincimotor.com.tr a mail atabilirsiniz.

Minimum Siparis Adedi: Mevcut stokta olan bir trinin satilabilecek en kiigiik miktarini tanimlar.
www.davincimotor.com.tr Uzerinden yapilacak aligverigler Grinlerin Minimum Siparis Adetleri ve katlar
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kadar olmalaridir. Minimum siparis adedinin altinda veya katlarinin haricinde herhangi bir satin alim
yapilamaz.

Surecteki herhangi bir aksama durumu ya da kredi karti ile ilgili ortaya ¢ikabilecek problemler aliciya
sozlesmede belirttigi telefon/faks/e-mail yollarindan biri veya birkaci kullaniimak sureti ile bildirilir. Gerekirse
alicidan bankasi ile gérismesi istenebilir. Siparislerin isleme alinma zamani, siparisin verildigi an degil, kredi
karti hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi ya da havalenin (EFT'nin) satici hesaplarina ulastiginin belirlendigi
andir.

istisnai olarak hakli bir nedenle sézlesme konusu malin tedarik edilemeyeceginin anlasiimasi ve/veya stok
problemi ile karsilasilmasi durumunda alict hemen acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilip onay vermesi
durumunda aliclya esit kalitede ve muadili olan ayni fiyatta baska bir mal gdnderilebilir ya da alicinin arzusu
ve secimi dogrultusunda, yeni baska bir Grtn génderilebilir, Grinun stoklara girmesi ya da teslime engel
diger engelin ortadan kalkmasi beklenebilir ve/veya alici veya satici tarafindan siparis iptal edilebilir.

Soézlesme konusu malin teslim yikumlalGginin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde alici bu
durumdan haberdar edilerek ddemis oldugu toplam bedel ve varsa onu borg altina sokan her tirlu belge en
gec on gun icinde kendisine iade edilerek s6zlesme iptal edilir. Béyle bir durumda alicinin saticidan ilave
herhangi bir maddi ve manevi zarar talebi olmayacaktir.

Odeme: www.davincimotor.com.tr ‘de, internet ortaminda kredi karti bilgilerini kullanmak istemeyen
alicllara nakit havale ile siparis imkanlari sunulmustur. Havale ile 6demede alici kendisine en uygun bankayi
secip havalesini yapabilir. Eger EFT yapilmissa hesaba ge¢me tarihi dikkate alinacaktir. Havale ve/veya EFT
yaparken “Goénderen Bilgilerinin” Fatura Bilgileri ile ayni olmasi, banka nezdindeki havale aciklama kismina
havale siparis numarasinin yazilmasi ve havale tutari ile “6denecek tutarin” birebir ayni olmasi gereklidir.
Siparis verildikten sonra 1 is glnu icerisinde yapilmayan havalelerde siparis iptal edilir. Banka havalesi ile
O0demesi yapilacak siparislerde, her siparis sonrasi doldurulmasi gereken bir “6deme bildirim formu” vardir.
Odeme bildirim formu, alicinin, satin almis oldugu Gran/Grinlerin tutarini, saticrya édemis oldugunu belirten
bir form olup satici nezdinde bu islemlerin daha hizli ve dogru bir sekilde yapilmasini saglar. Bu formun
tzerindeki “Odeme yapilan banka”, “Odemeyi génderen kisi”, “Odenen tutar” kisimlari eksiksiz
doldurulmalidir. Alicinin, satici hesaplarina 6demesi gereken tutari havale ge¢mis olmasina ragmen bu
formu doldurmamis olmasindan, ya da eksik/hatali doldurmus olmasindan kaynakli gecikmelerden CAKIR
RENTAL TURIZM OTOMOTIV A.S hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Uriinidn tesliminden sonra Alic'ya ait kredi kartinin Alic'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz
kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun Urin
bedelini Satic'ya 6dememesi halinde, Alic’'nin kendisine veya belirledigi sahisa teslim edilmis Grina 10 gun
icinde Satici'ya géndermesi zorunludur. Bu ttr durumlarda nakliye giderleri Alicl'ya aittir.

Alicr kredi karti ile 6deme yapmayi tercih etmis ise ALICI, ilgili faiz oranlarini ve temerr(t faizi ile ilgili bilgileri
bankasindan ayrica teyit edecegini, yururlukte bulunan mevzuat hikimleri geregince faiz ve temerrtit faizi
ile ilgili huktmlerin Banka ve ALICI arasindaki “Kredi Karti S6zlesmesi” kapsaminda uygulanacagini kabul,
beyan ve taahhut eder.

Madde 8- Sevkiyat/Teslimat Proseduirii

Sevkiyat: Siparis onayl mailinin génderilmesiyle birlikte, Grin/aranler saticinin anlagmali oldugu kargo
Sirketine verilir.

Teslimat: Uriin/Grinler saticinin anlasmali oldugu kargo ile alicinin adresine teslim edilecektir. Teslimat
suresi, Siparis onayl mailinin gonderilmesinden ve sézlesmenin kurulmasindan itibaren 10 gindir. Aliciya
onceden yazil olarak veya bir surekli veri tasiyicisiyla bildiriimek kosuluyla bu sure en fazla on gin
uzatilabilir.
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Turkiye disindaki teslimatlarda gimruk islemleri sebebiyle dogabilecek ek sureler ayrica ilave edilecektir.

Alict, CAKIR RENTAL TURIZM OTOMOTIV A.S'nin teslimat lokasyonuna gére hicbir neden belirtmeksizin satis
iptali yapma hakkini sakl tuttugunu kabul eder. Uriinler, Kargo sirketlerinin adres teslimati yapmadigi
bolgelere telefon ihbarli olarak génderilir.

Kargo Sirketinin haftada bir giin teslimat yaptigl bolgelerde, sevk bilgilerindeki yanlislik ve eksiklik oldugu
hallerde, bazi sosyal olaylar ve dogal afetler gibi durumlarda belirtilen gtin stiresinde sarkma olabilir. Bu
sarkmalardan dolayi alici saticiya herhangi bir sorumluluk yiikleyemez. Uriin, Alicdan baska bir kisi/kurulusa
teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden, sevk bilgilerindeki yanhshk
ve/veya Alicinin yerinde olmamasindan dogabilecek ekstra kargo bedellerinden ve gecikmelerden alici
sorumlu olup, satici sorumlu degildir. Belirtilen gtinler iceriginde Grin/urtnler misteriye ulagsmadiysa
teslimat problemleri musteri hizmetlerine info@davincimotor.com.tr e-mail adresi kullaniimak sureti ile
derhal bildirilmelidir.

Zarar gormus paket durumunda; Zarar gormus paketler teslim alinmayarak Kargo Sirketi yetkilisine tutanak
tutturulmalhdir. Eger Kargo Sirketi yetkilisi paketin hasarli olmadig| gértustnde ise, paketin orada acilarak
drdnlerin hasarsiz teslim edildigini kontrol ettirme ve durumun yine bir tutanakla tespit edilmesini isteme
hakkr alicida vardir. Paket Alici tarafindan teslim alindiktan sonra Kargo Sirketinin gérevini tam olarak yaptig
kabul edilmis olur. Paket kabul edilmemis ve tutanak tutulmus ise, durum, tutanagin Alic’da kalan
kopyasiyla birlikte en kisa zamanda satici MUsteri Hizmetlerine bildirilmelidir.

Madde 9- Uriin iade ve Cayma Hakkina iliskin Prosediirii

www.davincimotor.com.tr Uzerinden satin alinan Urtnlerde asagidaki sartlar dahilinde cayma veya iade
haklari s6z konusudur.

9.1 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda alicinin, satin aldig1 Grin/aranleri kargo
firmasindan teslim aldiktan sonra hicbir kosul belirtmeksizin 14 gln icerisinde cayma hakkini kullanarak iade
edebilme hakki vardir. Cayma hakkini kullanmak icin yine web sitesi Gzerinde siparislerim sekmesi altinda
“Iptal ve iade” secenegi bulunmaktadir. iade secenegine tiklandiktan sonra acilan formun eksiksiz bir sekilde
doldurulmasi gerekir. Bu kapsamda iade edilmek istenen trtin/Urinlerin saticiya génderimi esnasinda,
saticainin anlasmali oldugu kargo sirketi araciligi ile yapilirsa alici higbir kargo Ucreti 6demeyecektir.

lade kapsamindaki kosullar asagidaki gibidir,

. Hesabim sekmesindeki “iade Formu” eksiksiz doldurulmalidir
. Kargo firmasinin siparisi aliciya tesliminden itibaren en ge¢ 14 gin icerisinde yapiimalidir.
. 385 sayili vergi usul kanunu genel tebligi uyarinca mutlak suretle Grun/Grinlerin faturasini alt

kismindaki iade bolimlerini eksiksiz bir sekilde doldurup imzalayarak, varsa sevk irsaliyesi ile cayma
tebligatini yaptigi tarih itibari ile 10 glin icerisinde géndermelidir. (iade edilmek istenen Grinun faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun dizenlemis oldugu iade faturasi ile gonderilmesi gerekmektedir.
Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir.)

. Orijinal ambalajlarinin ve/veya CAKIR RENTAL TURIZM OTOMOTIV A.S tarafindan hazirlanan
ambalajlarin hicbir seklide agilmamis, bozulmamis olmasi ve bandrolinin yirtiimamis, tahrip edilmemis
olmasi gerekmektedir.

. Acikca musterinin 6zel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanmis Grinlerin (custom design) iadesi
mumkun degildir.

9.2 Yukaridaki kosullarin saglanmasi durumunda iade edilecek Griin/irinler CAKIR RENTAL TURIZM

OTOMOTIV A.S ve gerekirse riinlerin Greticileri tarafindan incelenip iadeye uygun olup olmadiklari
degerlendirilir. Bu islemin stresi 1-15 giinddr. Urtinleri iadesine uygun oldugunun degerlendiriimesi
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takdirinde Uruin bedeli, alictya hangi 6deme araci ile satin alim yapmissa o sekilde geri 6denir. Bunun da
suresi maksimum 10 gtndur. Kredi kartlarinda bankadan kaynakli gecikmelerden dolay CAKIR RENTAL
TURIZM OTOMOTIV A.S sorumlu degildir.

9.3. Teslim alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin varligi cayma
hakkinin kullaniimasina engel degildir. Ancak deger azalmasi veya iadenin imkansizlasmasi tuketicinin
kusurundan kaynaklaniyorsa saticiya malin degerini veya degerindeki azalmayi tazmin etmesi gerekir. Satici,
alicr tarafindan génderilen malin iadesinin imkansizlastigini distnuyorsa, bu durumu mali teslim aldig
tarihten en ge¢ 3 guin icerisinde aliciya bildirmelidir.

9.4. Kart ile alinmig mal ve hizmetin iadesi durumunda satici, Banka ile yapmis oldugu sézlesme geregi
aliciya nakit para ile 6deme yapamaz. Uye isyeri yani satici, bir iade islemi sz konusu oldugunda ilgili yazilim
aracihg ile iadesini yapacak olup, Uye isyeri yani satici ilgili tutari Bankaya nakden veya mahsuben 6demekle
yukamlu oldugundan yukarida detaylari belirtilen prosedtr geregince aliciya nakit olarak 6deme
yapillamamaktadir. Kredi kartina iade, alicinin Bankaya bedeli tek seferde 6demesinden sonra, Banka
tarafindan yukaridaki prosedur geregince yapilacaktir.

9.5. 6502 Sayili yasa kapsami disindaki Ticari nitelikteki islerde ayip, gizli ayip veya iadeye iliskin hususlarda
Tark Ticaret Kanunu'nu hikimleri gecerli olacaktir.

Madde 10-Garanti

www.davincimotor.com.tr , sadece Ureticilerinden aldig Urtnlerin devredilebilecek Uretici garantileri
olmalari durumunda, Ureticinin belirleyebilecegi bir stre dahilinde garanti surecini baslatabilmek adina
aliclya yardimci olur. Bu noktada alici, iade etmek istedigi bozuk/kusurlu Grtnu saticiya ulastirmalidir. Taklit,
imitasyon veya orijinal olmayan dranun, orijinali yerine iade edilmek istendiginin anlasiimasi durumunda
yururlukteki kanunlarin gerektirdigi islemleri yapmakta 6zglrduir. Bu noktada tim sorumluluk aliciya aittir.
www.davincimotor.com.tr nin Ureticiler haricinde tedarik ettigi (iriinlerde ise somut ve miispet bir garanti
uygulamasi yoktur. Bu durumda garanti tamamen saticinin inisiyatifindedir. Bu kosullar altinda dogabilecek
her turld talep neticesinde www.davincimotor.com.tr sorumlu degildir. Saticinin garanti sorumlulugu
yalnizca 6502 sayil kanun kapsamina giren tuketiciler icin gecerlidir. Ticari nitelikteki isler icin Tark Ticaret
Kanunu'nu huktmleri gecerli olacaktir.

Madde 11- Gizlilik

Alici tarafindan is bu s6zlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile saticiya bildirdigi bilgiler satici
tarafindan 3. sahislarla paylasiimayacaktir.

Satici bu bilgileri sadece idari/ yasal zorunlulugun mevcudiyeti cercevesinde aciklayabilecektir. Arastirma
ehliyeti belgelenmis her tiirlu adli sorusturma dahilinde satici kendisinden istenen bilgiyi elinde
bulunduruyorsa ilgili makama saglayabilir. Kredi Karti bilgileri kesinlikle saklanmaz. Kredi Karti bilgileri
sadece tahsilat islemi sirasinda ilgili bankalara gtivenli bir sekilde iletilerek provizyon alinmasi icin kullanihr
ve provizyon sonrasi sistemden silinir.

Aliclya ait e-posta adresi, posta adresi ve telefon gibi bilgiler yalnizca satici tarafindan standart trin teslim
ve bilgilendirme prosedurleri icin kullanilir. Bazi ddnemlerde kampanya bilgileri, yeni Grtnler hakkinda
bilgiler, promosyon bilgileri aliclya onayi sonrasinda génderilebilir. Sitenin gtvenliginin veya kullanim
kosullarinin kullanici tarafindan sug teskil edecek ihlali hallerinde, ilgili kisinin teshis ve kovusturmaya
yarayacak bilgileri emniyet gucleri ile paylasilacaktir.
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Madde 12- Web Sitesi GUvenligi

www.davincimotor.com.tr en gelismis sifreleme sistemlerinin sGrimanad kullanir. Bu, bilgisayar agl
Uzerinden glvenli haberlesmeyi saglayan bir kriptolama protokoltdur. Bu protokoll de bilgisayarinizda aktif
bir sekilde kullanabilmeniz icin protokolt destekleyen gtvenli bir tarayici gerekir. GUvenli bir tarayicidan
siteye giris yaptiginiz takdirde bilgilerinizi tarafimiza en giivenli yoldan aktarmis olursunuz. Ama su da
unutulmamalidir ki internet ortaminda hicbir verinin gtivenilirligi yizde yiz degildir. Kisisel bilgilerinize ait
risk bu noktada size aittir.

Madde 13- Siteye Erisim, Hesap Bilgilerinin Korunmasi

www.davincimotor.com.tr den alisveris yapabilmek icin, alicinin bir kullanici adi ve sifre olusturmasi
gerekmektedir. Bu kullanici adi ve sifreyi sadece aligveris yapan kisi belirler ve o kisiye 6zeldir. Kullanici adi
ve sifresi dogru ve eksiksiz olmalidir. Kullanici adi ve sifresinin ikisi birlikte alicinin kimligi olarak anilacak
olup, bu kimligin guvenligi ve gizliligi tamamen alicinin sorumlulugundadir. Alicinin kimlik bilgileriyle farkli
kisi veya kurumlarin site icerisinde yapacaklari her turlu faaliyetten tamamen alici sorumlu olacaktir.
Dolayisiyla, alicinin disinda herhangi birinin, alicinin kimligiyle siteye giris yaptigini, alicinin fark etmesi
durumunda info@davincimotor.com.tr ‘ye, bu durumu sikayeten e-posta atmalidir.

www.davincimotor.com.trkimlik bilgilerini izleme ve kendi takdirine bagh olarak bunu degistirilmesini isteme
veya silme hakkini kendine saklar. Alici internet ortaminda hicbir verinin yiizde yiiz giivenli olmadigini bilir.
www.davincimotor.com.tren gelismis guivenlik sistemlerini kullansa da bilgilerin kétu niyetli 3. Sahislarca
kullanimina ait risklerin bulundugunu ve bunda CAKIR RENTAL TURIZM OTOMOTIV A.S'ne atfi kabil bir
sorumluluk bulunmadigini bilir ve kabul eder.

Madde 14- Uyusmazlhik Durumunda Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

isbu s6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazlik halinde, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca her yil
Aralik ayinda ilan edilen degere kadar Tuketici Hakem Heyetleri ile Alic’'nin veya Satic’'nin yerlesim yerindeki
Tuketici Mahkemeleri yetkilidir. 6502 sayili TUketicinin Korunmasina Dair yasa Kapsamina girmeyen, Ticari
nitelikteki islerde istanbul Anadolu Mahkemeleri ile icra daireleri yetki ve gérevli olacaklardir.

Siparisin gerceklesmesi durumunda Alici isbu sézlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir. .../.../...

Satic

CAKIR RENTAL TURiZM OTOMOTIV A.S

Alici
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